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Офисы обслуживания Абонентов

Уважаемый Абонент!
Мы рады Вас видеть в наших офисах, оказывающих услуги по работе с населением и юридическими лицами.

Главный офис:
 Московская область, г.Наро-Фоминск, ул. Московская, д.11
Время работы: пн.-чт. с 8-00 до 17-00 перерыв на обед с 12-00 до 12-45
пт. с 8-00 до 15-45 перерыв на обед с 12-00 до 12-45
(касса и абонентский отдел РАБОТАЮТ БЕЗ ОБЕДА)

	Приемная МУП «Водоканал»
ТЕЛЕФОН
+7(496)343-06-51
	Осуществляет прием и регистрацию документов 

	Абонентский отдел (АО)

ТЕЛЕФОН
+7(496)343-34-74
	Оказывает услуги по:
- заключению договоров по поставки услуг водоснабжения и водоотведения;
-  сверке начислений;
-  сверке задолженности;
 - присваивании лицевых счетов;
-  выдачи готовых квитанций;
-  перерасчетов в рамках законодательства РФ.

	Инспекция АО


ТЕЛЕФОН
+7(496)343-71-50
	Ведет прием населения по вопросам:
-  смены собственника;
-  пломбировки приборов учета;
-  контрольного снятия показаний;
-  выдачи платежных документов;
-  выдача бланков квитанций (абонентских книжек);
- консультации по подбору и установке приборов учета.

	Производственно-технический отдел (ПТО)

 ТЕЛЕФОН
+7(496)343-96-20
	Оказывает услуги по:
- выдаче технических условий;
- заключению договоров о подключении (технологического присоединения) к системам ХВС и ВО;
- согласованию топографических планов и проектно-технической документации; 
- заключению договоров на производство работ: ремонтные работы сети, врезки в водопроводные и канализационные сети, промывка сетей.
- проектированию сетей наружных сетей ХВС и ВО

	Бухгалтерия

ТЕЛЕФОН
+7(496)343-77-59
	- Принимает плату за  услуги водоснабжения и водоотведения;
- Принимает плату  по договорам технологического присоединения;
- Принимает плату по договорам на производство врезок в системы водоснабжения и водоотведения.










Офис в г.Апрелевка:

 Московская область, г. Апрелевка, ул.
Маяковская, д.29
Время работы: пн.-чт. с 8-00 до 17-00 перерыв на обед с 12-00 до 12-45
пт. с  8-00 до 15-45 перерыв на обед с 12-00 до 12-45

	
Инспекция АО

ТЕЛЕФОН
+7(496)345-16-62
+7(929)512-29-91
	Ведет прием населения по вопросам:
-  приема документов для пломбировки ПУ;
-  пломбировки приборов учета;
-  контрольного снятия показаний;
-  выдачи платежных документов (квитанций);
-  выдачи бланков квитанций (абонентских книжек);
- консультации по подбору и установке приборов учета.




Офис в г.Верея:

 Московская область, г.Верея, ул.Советская д.1
Время работы: пн.-чт. с 8-00 до 17-00 перерыв на обед с 12-00 до 12-45
пт. с с 8-00 до 15-45 перерыв на обед с 12-00 до 12-45

	
Инспекция АО

ТЕЛЕФОН
+7(929)512-30-13
	Ведет прием населения по вопросам:
-  приема документов для пломбировки ПУ;
-  пломбировки приборов учета;
-  контрольного снятия показаний;
-  выдачи платежных документов (квитанций);
-  выдачи бланков квитанций (абонентских книжек);
- консультации по подбору и установке приборов учета.










1. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ ОБЪЕКТА К СЕТЯМ ВОДОСНАБЖЕНИЯ И ВОДООТВЕДЕНИЯ

1.1.  ПОЛУЧЕНИЕ УСЛУГИ
1.1.1. Через Портал государственных и муниципальных услуг Московской области, расположенный в сети Интернет по адресу: https://uslugi.mosreg.ru//, осуществляется:
· запрос и выдача технических условий подключения (технологического присоединения) объектов капитального строительства к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения;
· получение информации о плате за подключение;
· получение проекта договора о подключении (технологическом присоединении) к сетям холодного водоснабжения и (или) водоотведения.

1.1.2. Для получения услуг на Портале необходимо:
- зарегистрироваться в ближайшем Многофункциональном центре (МФЦ) Московской области;
- через портал государственных и муниципальных услуг Московской области заполнить заявление (в поисковой строке набрать ТУ и выбрать нужную услугу) с приложением следующих документов в соответствии с п. 90 Постановлениями Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 № 644 "(Об утверждении Правил холодного водоснабжения и водоотведения и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации":
а) копии учредительных документов:
- устав;
- решение о создании общества;
- приказ о назначении руководителя юридического лица;
- протокол общего собрания организации;
- документ, который подтверждает полномочия лица, подписывающего заявление (обязательно);
- для физических лиц - копия паспорта;
- иные документы.
б) копии правоустанавливающих документов: договор аренды или свидетельство на право собственности:
· на подключаемый объект;
· на земельный участок.
в)	ситуационный план расположения объекта с привязкой к территории
населенного пункта.
г)	топографическая карта (геоподоснова) в масштабе 1:500 (со всеми наземными и подземными коммуникациями и сооружениями)
Геоподоснова, заверяется печатью и штампом организации, которая имеет лицензию на проведение топографической съемки. Сама лицензия прикладывается к документу.
д)	информация о сроках строительства (реконструкции) и ввода в эксплуатацию строящегося (реконструируемого) объекта;
е) баланс водопотребления и водоотведения подключаемого объекта в период использования максимальной величины мощности (нагрузки) с указанием целей использования холодной воды и распределением объемов подключаемой нагрузки по целям использования, в том числе на пожаротушение, периодические нужды, заполнение и опорожнение бассейнов, прием поверхностных сточных вод, а также с распределением общего объема сточных вод по канализационным выпускам (в процентах.).  Документ подписывается руководителем организации, заказчиком или проектной организацией и заверяется гербовой печатью.
ж)	сведения о составе и свойствах сточных вод, намеченных к отведению в централизованную систему водоотведения
з)	сведения о назначении объекта, высоте и этажности зданий, строений, сооружений.

Либо Вы можете оформить доверенность на МУП «Водоканал» (Бланк №1), заполнить заявку на водоснабжение (Бланк №2) и (или) на водоотведение (Бланк №3), передать полный пакет документов и МУП «Водоканал» оформить заявку через портал самостоятельно.
Срок предоставления проекта договора подключения – 20 рабочих дней 

За это время сотрудники МУП «Водоканала» анализируют параметры объекта и  потребности Заказчика, принимают решения как  прокладывать коммуникации, определяют длину и тип необходимых труб, сообщают, какие действия выполнит МУП «Водоканал», а какие нужно будет предпринять самостоятельно Заявителю, и рассчитывают итоговую стоимость. Когда подготовка договора завершается, Заявителю приходит уведомление о готовности проекта договора.
1.1.3. После получения проекта договора через портал государственных и муниципальных услуг Московской области Заявитель должен ознакомиться с полученным договором о подключении и в течение 30 дней после его получения подписать оригинал в МУП «Водоканал». В случае если Заявитель не подписал договор о подключении в указанный срок, либо предложение об изменении представленного проекта договора о подключении в части, не противоречащей положениям Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении", Правил холодного водоснабжения и водоотведения и условиям типового договора, утверждённого Правительством Российской Федерации, договор аннулируется.

1.2. ВЫПОЛНЕНИЕ УСЛОВИЙ ПОДКЛЮЧЕНИЯ

1.2.1. ПРОЕКТИРОВАНИЕ. 
На основании выданных условий подключения (технологического присоединения)  (Приложение №1 и №2 к договору о подключении) выполнить проект водопроводных и (или) канализационных сетей. 
Проект выполняется в установленном порядке и представляется для рассмотрения в МУП «Водоканал» и другие заинтересованные службы города.

1.2.2. СТРОИТЕЛЬСТВО
Далее начинается строительство сетей водоснабжения и (или) водоотведения по утверждённым проектам, с установкой прибора(ов) учёта воды в соответствии с условиями подключения (технологического присоединения).
По окончании строительства уведомить МУП «Водоканал» о готовности внутриплощадочных сетей, согласовать с МУП «Водоканал»» сроки проверки выполнения условий подключения.
Передать в МУП «Водоканал» исполнительную документация на построенные сети (топографическую съемку с вновь построенными сетями; акты на скрытые работы; акт гидравлического испытания сети, сертификаты на трубы и сооружения; акт о дезинфекции и промывки построенной сети водопровода).

1.2.3 ВВОД УЗЛА(ОВ) УЧЕТА В ЭКСПЛУАТАЦИЮ
Подать заявление на опломбировку счетчика представителями МУП «Водоканал» (Бланк №4), далее наши сотрудника выезжают на место, в присутствии заказчика пломбируют узел учета воды и составляют Акт о вводе прибора(ов) учёта в эксплуатацию (Бланк №5).

1.2.4 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ХВС И (ИЛИ) ВО
Подать заявление о заключении Договора холодного водоснабжения или водоотведения (Бланки №6) или Единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с комплектом документов.
Подписать Договор холодного водоснабжения или водоотведения, или Единый договор холодного водоснабжения и водоотведения в течение 30 дней после его получения от организации водопроводно-канализационного хозяйства.

1.2.5 ФАКТИЧЕСКАЯ ВРЕЗКА 
Согласовать с МУП «Водоканал» дату и время непосредственного присоединения (врезки) сетей в точке подключения. 

1.2.6 ПОДПИСАНИЕ АКТА ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРИСОЕДИНЕНИЯ
После выполнения МУП «Водоканал» непосредственного присоединения (врезки) предоставить:
-  результаты анализов качества холодной воды  внутриплощадочных и (или) внутридомовых сетей;
МУП «Водоканал» может осуществить промывку сети с дезинфекцией и предоставлением протокола исследования воды по отдельному договору.
- подписать Акт о подключении (технологическом присоединении) объекта (Приложение №5 к договору о подключении).

Подключение (технологическое присоединение) водопроводных и (или) канализационных сетей Заказчика к централизованным системам холодного водоснабжения и (или) водоотведения при наличии на день заключения договора о подключении технической возможности подключения (технологического присоединения) осуществляется в срок, который не может превышать 18 месяцев со дня заключения договора о подключении, если более длительные сроки не указаны заявке заявителя.


2. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРОВ НА ВОДОСНАБЖЕНИЕ И ВОДООТВЕДЕНИЕ, ОТКАЧКУ СТОЧНЫХ ВОД
1. Заполните заявку на заключение договора поставки услуг в Абонентском отделе (2 этаж, каб.205)  МУП «Водоканал» или  скачав с сайта
(Бланки №6.1, №6.2, №6.3). Приложите к нему  указанные в заявке документы. Сформированный пакет документов направить в приемную МУП «Водоканал», для дальнейшей регистрации и обработки.







	






2. После получения уведомления   о готовности проекта договора, забрать  его для рассмотрения и подписания. Подписанный со стороны Абонента договор вернуть в МУП «Водоканал» для   исполнения обязательств со стороны поставщика.




3. СМЕНА СОБСТВЕННИКА ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ


Вам необходимо заполнить  бланк заявления на смену собственника 
(Бланк №7)

На  сайте МУП «Водоканал»

Возьмите бланк заявления в Абонентском отделе  (2 этаж)

Приложите  документы указанный в бланке и весь пакет документов  предоставите в приемную для регистрации и дальнейшей обработки

4. ПРИСВОЕНИЕ ЛИЦЕВОГО СЧЕТА

Лицевые счета присваиваются  на  домовладение в зависимости от места расположения данного строения:
Для получения лицевого счета  необходимо зарегистрироваться  Абонентом МУП «Водоканал» или заключить договор ресурсоснабжения.
Присвоение лицевого счета необходимо при разделе  домовладений или  необходимости новой регистрации лицевого счета на  часть дома, или еще одного домовладельца.
Для  присвоения лицевого счета Вам необходимо  предоставить в МУП «Водоканал» следующие документы:
-  Копию свидетельства  на право собственности на домовладение;
-  Копию свидетельства  на право собственности на земельный  участок;
-  Копию домовой книги;
-  Копию документа  удостоверяющего личность (паспорт); 
-  Заявление о регистрации в качества Абонента МУП «Водоканал» (Бланк №8 в АО МУП «Водоканал» или на сайте).




5. ПЛОМБИРОВКА ПРИБОРА УЧЕТА

	Для пломбировки приборов учета Вам необходимо обратиться в Абонентский отдел (кабинет 101, Наро-Фоминск, Московская, д.11, Инспекция) МУП «Водоканал».

Необходимо вызвать  представителя для пломбировки приборов учета 
Заполнить  бланк заявления на вызов представителя для пломбировки ПУ, Бланк №5

На  сайте МУП «Водоканал»

Возьмите бланк заявления в Инспекции (1 этаж)

2. Приложите  документы указанный в бланке и весь пакет документов  предоставите в приемную для регистрации и дальнейшей обработки.





















Обратите внимание!
После того как Ваши документы  поступят  в работу в Абонентский отел, сотрудники инспекции свяжутся с Вами по  указанным Вами телефонам  с целью  обозначить время и день встречи на  Вашем домовладении для приемки узла учета.  При принятии узла учета в эксплуатацию инспектор составляет акт (Бланк №5), в котором отражает все данные по прибору учета и первоначальные показания. Акт составляется в двух экземплярах. Один для абонента, второй для ресурсоснабжающей организации.




6. СНЯТИЕ ПРИБОРА УЧЕТА ДЛЯ ГОС.ПОВЕРКИ
Для снятия водомера на государственную поверку, ремонт, замену Вам необходимо:
1. Согласовать дату снятия контрольных показаний с инспекцией МУП «Водоканал»  по телефону +7(496)343-71-50;






2. Дождаться в назначенное время контролера, который составит акт о снятии контрольных показаний;






3. Демонтировать прибор учета;





3. Сдать прибор на гос. поверку или заменить прибор на новый;





4. Произвести установку  прибора учета.





5. Заполнить заявку на пломбировку прибора учета – Бланк №5

Сроки и способы оплаты 


6.Возьмите бланк заявления в Инспекции (1 этаж)

6.На  сайте МУП «Водоканал»






7. Приложите  документы указанный в бланке и весь пакет документов  предоставите в приемную для регистрации и дальнейшей обработки.








Сотрудники инспекции свяжутся с Вами по  указанным Вами телефонам  с целью  обозначить время и день встречи на  Вашем домовладении для приемки узла учета.







Важно! 
Снятие водомера в ремонт, гос.поверку или замену прибора, абонент обязан производить только после снятия контрольных показаний сотрудниками МУП «Водоканал», в противном случае   при введении  нового узла учета в эксплуатацию,  будет произведено доначисление стоимости  потребленных объемов коммунального ресурса  за  последний период,  исходя из расчета средних величин потребленного коммунального ресурса за последние 6 месяцев. 

7. СРОКИ И СПОСОБЫ ОПЛАТЫ

Оплачивать объем потребленных услуг водоснабжения и водоотведения необходимо до 10  числа месяца следующего за отчетным.
 (Например: объем услуг водоснабжения и водоотведения  использованных в мае необходимо оплатить до 10 июня).
Оплатить услуги  возможно  в любом отделении Почты, Сбербанка, ПАО «Возрождение», с помощью Сбербанк онлайн по реквизитам, указанным в п.11 или распечатав бланк квитанции 
(Бланк №8)


8. СЛУЧАИ И ПОРЯДОК ПЕРЕРАСЧЕТОВ

Все перерасчеты производятся в соответствии с гл. VIII. Порядок перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении, не оборудованном индивидуальным и (или) общим (квартирным) прибором учета Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 27.06.2017) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" 
Для проведения перерасчета Вам необходимо:
Заполнить бланк заявления на проведение перерасчетов в связи с  временным отсутствием (Бланк  №9)






На  сайте МУП «Водоканал»
Возьмите бланк заявления в Абонентском отделе (2 этаж)






Приложите к заявлению документы, подтверждающие Ваше отсутствие, полный пакет документов направите в приемную для регистрации и дальнейшей обработки






Сотрудниками МУП «Водоканал» будет произведен перерасчет только при  правильно собранном пакете документов.

 В качестве документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия потребителя по месту постоянного жительства, к заявлению о перерасчете могут прилагаться:
[bookmark: dst100393]а) копия командировочного удостоверения или копия решения (приказа, распоряжения) о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов;
[bookmark: dst100394]б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;
[bookmark: dst100395]в) проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в таких документах в соответствии с правилами их оформления), или их заверенные копии. В случае оформления проездных документов в электронном виде исполнителю предъявляется их распечатка на бумажном носителе, а также выданный перевозчиком документ, подтверждающий факт использования проездного документа (посадочный талон в самолет, иные документы);
[bookmark: dst100396]г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенные копии;
[bookmark: dst100397]д) документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания в установленных законодательством Российской Федерации случаях, или его заверенная копия;
[bookmark: dst100398]е) справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал, подтверждающая начало и окончание периода, в течение которого жилое помещение находилось под непрерывной охраной и пользование которым не осуществлялось;
[bookmark: dst100399]ж) справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с круглосуточным пребыванием;
[bookmark: dst100400]з) справка консульского учреждения или дипломатического представительства Российской Федерации в стране пребывания, подтверждающая временное пребывание гражданина за пределами Российской Федерации, или заверенная копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, содержащего отметки о пересечении государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;




9. ОПЛАТА УСЛУГ ХОЛОДНОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ И ВОДООТВЕДЕНИЯ ЧЕРЕЗ ИНТЕРНЕТ



Для  проведения оплаты услуг водоснабжения и водоотведения  через сайт 
МУП «Водоканал» Вам необходимо:

1. Зарегистрироваться в личном кабинете на сайте vdknf.ru (в верхнем правом углу кнопка «РЕГИСТРАЦИЯ»).
2. Вам необходимо заполнить все  данные, нажать кнопку «регистрация» . 
[bookmark: _GoBack]Обращаем Ваше внимание, что   коррекция любых данных (номер прибора учета, дата поверки, текущие показания и т.д.) возможно произвести только с 15 по 25  число текущего месяца. В другие дни месяца программное обеспечение будет закрыто для проведения коррекции.
3. Передать текущие показания приборов учета  возможно во вкладке «ПОКАЗАНИЯ МОИХ СЧЕТЧИКОВ». 
4. В личном кабинете Вы можете увидеть  квитанции к оплате во вкладке «МОИ КВИТАНЦИИ».
5. Оплатить  стоимость услуг водоснабжения и водоотведения можно  во вкладке  «ОПЛАТИТЬ ЖКУ».














10. Реквизиты МУП «Водоканал»

	Краткое наименование 
	МУП «Водоканал»

	
Почтовый адрес 
	143302, Московская область, г. Наро-Фоминск, ул. Московская, д. 11

	Факс
	8 (496)343-06-51

	Телефон
	8 (496)343-06-51

	E-mail
	reception@vdknf.ru

	ИНН
	5030015500

	КПП
	503001001

	ОГРН
	1025003754005

	ОКПО
	23456553

	ОКАТО
	46238501000

	ОКТМО
	46638101001

	ОКОГУ
	4210007

	ОКФС
	14

	ОКОПФ
	65243

	Наименование банка
	Банк «Возрождение» (ПАО), г. Москва

	БИК банка
	044525181

	Корреспондентский счет
	30101810900000000181

	Расчетный счет
	40702810603300240637
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